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UCHWALA NR 700
RADY MIASTA KONINA

z dnia 23 lutego 2022 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Konina.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U.
72021 r., poz. 1372 ze zm.) w zwiagzku zart. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2020r., poz. 2028), po uzyskaniu
pozytywnej opinii Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie — Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Poznaniu - Rada Miasta Konina uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie miasta Konina,
stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Konina.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr 792 Rady Miasta Konina z dnia 24 wrze$nia 2018 roku w sprawie Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie miasta Konina.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta Konina
(-) Tadeusz Wojdynski
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Zatacznik do uchwaty Nr 700
Rady Miasta Konina
z dnia 23 lutego 2022 1.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA KONINA

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dostarczania wody i odprowadzania §cieko6w na terenie miasta Konina, zwany
jest dalej ,,Regulaminem”.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dzialajacego na
terenie miasta Konina oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2020r.
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy, znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsi¢cbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu $§wiadczonych ustug:

1) ciaglosci iniezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, wilosci nie mniejszej niz 0,5 m’ na dobe, o ci§nieniu
umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,15 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach
technicznych mozliwoéci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i s$rednica, przytacza
wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci — zelazo: 0,200 mg/dm3, mangan: 0,050 mg/dm3, jon amonu:
0,50 mg/dm3, azotany: 50 mg/dm3, azotyny: 0,50 mg/dm3, fluorki: 1,5 mg/dm3, metnosé: 1 NTU, stezenie
jonow wodoru: 6,5-9,5 pH;

3) ciagglosci i niezawodnos$ci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
mozliwos$ci §wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura i §rednicg, przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przylaczy
wodociggowych i przylaczy kanalizacyjnych;, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg;

5) budowy urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajagcym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, poziom $wiadczonych ustug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnos$¢, stwierdza si¢ w miejscu wlaczenia przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;j.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Przedsi¢cbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku.

2. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekoOw z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczeg6lnosci zawierac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, ktorej dotyczy¢ ma umowa;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego, czy tez posiada wilasne ujecie wody;

4) oswiadczenie, czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez niego na podstawie zawarte;j
umowy.

3. W przypadku, jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z ogblnych warunkéw umowy, woéwczas wraz z projektem umowy dorgcza przysztemu odbiorcy projekt
umowy wraz aktualnymi ogdélnymi warunkami umow obowiazujacymi w przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym.

4. W przypadku jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z2020r. poz. 1740 zp6ézn. zm.), wowczas przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wypelnienia obowiazkoéw okreslonych przepisami ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

§ 5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace taryfy oraz ogélne warunki umoéw, o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

§ 6. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw iobowigzkéw stron wynikajacych z przepisbw prawa powszechnie
obowigzujacego, w tym ustaw, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien
Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 8. 1. Zmiana taryf, w tym wysokoSci 1 rodzajow cen i stawek oplat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej,
do ktoérej zaliczony zostat odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
znowych prawidtlowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcoéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 9. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $§wiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. Wydawanie warunkéw przytaczenia do sieci odbywa sie¢ na pisemny wniosek osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie w trybie i na zasadach przewidzianych w przepisie art. 19a ustawy.

§ 11. 1. Warunki przylaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 10 Regulaminu, winny co najmniej:

1) wskazywaé miejsce przyltaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;j;
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2) wskazywac parametry techniczne przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego;

3) wskazywa¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodomierzowych;

4) wskazywac sposob odbioru przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

5) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktére odbiorca ustug zobowigzany jest zalaczy¢ do protokotu odbioru
przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego .

2. Warunki przylaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 10 Regulaminu, powinny ponadto zawiera¢, co
najmnie;j:
1) postanowienie, ze sg aktualne wytacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktoérego zostaty wydane;

2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej, przez
ktora ma przebiegac przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 12. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia technicznych urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych wurzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
lub jej dostawy, jak rowniez mozliwos$ci odbioru i oczyszczenia sciekow.

2. Warunkiem technicznym okre$lajacym mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest:
1) Istnienie urzadzen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1;

2) Wykonanie przylacza wodociagowego o srednicy nominalnej dostosowanej do przewidywanego poboru
wody, nie mniejszej niz DN 32;

3) Budowa przylacza kanalizacyjnego z wykorzystaniem rur kanalizacyjnych dostosowanych do warunkow
gruntowo-wodnych, lokalizacyjnych irodzaju odprowadzanych $ciekdw z nieruchomosci, o $rednicy
nominalnej nie mniejszej niz DN 150, wraz ze studzienkami rewizyjnymi,

4) Zabudowa, w miejscu wiaczenia do sieci, zasuwy oraz wyposazenie obudowy zasuwy w skrzynke uliczna
1 zabezpieczenie przed zniszczeniem,;

5) Uwzglednienie strefy przemarzania gruntu poprzez posadowienie przewodu ponizej strefy przemarzania,
nie mniej niz 1,2 m, a w przypadku braku takich mozliwosci konieczno$¢ zastosowania izolacji przewodow
zabezpieczajacych przed przemarzaniem, z uwzglednieniem normatywnego spadku w kierunku sptywu
w przypadku przytacza kanalizacyjnego;

6) W przypadku braku mozliwosci grawitacyjnego odprowadzania $ciekéw okreslenie posredniego sposobu
odprowadzenia $ciekdw za pomocg systemu pompowego;

7) Prowadzenie przytacza najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

8) Zabudowanie studni rewizyjnych przy kazdej zmianie kierunku, spadku i $rednicy przytacza
kanalizacyjnego;

9) Zapewnienie dojazdu i dostepu do studni rewizyjnych;

10) Zastosowanie, od strony instalacji wewnetrznej, zabezpieczenia zapobiegajacego przed wtoérnym
zanieczyszczeniem wody przez przeplyw zwrotny, zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w Polskiej
Normie dotyczacej projektowania instalacji wodociggowych;

11) Pozostawienie na trasie przylacza niezagospodarowanego i niezadrzewionego pasa terenu o szerokosci
2 m (1 m po obu stronach osi przewodu).

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci, o ile spetnione sg
przestanki okreslone w ust. 1.
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4. W celu uzyskania dostepu do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy wykonaé przyltacze
o parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjnego warunkami
przytaczenia do sieci.”

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 13. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami przytaczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia do sieci proby iodbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci i przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego).

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylagcza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytagcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 14. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne niezwlocznie dokonuje odbioru
przytacza wodociagowego i/lub przylacza kanalizacyjnego.

2. Protokoét odbioru przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego stanowi potwierdzenie
prawidlowosci ich wykonania.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2-dni roboczych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcoéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé wytacznie whasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

§ 16. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug,
W sposOb zwyczajowo przyjety i na swojej stronie internetowe;j.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnoS$ci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym Ww swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminys;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;
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2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu §ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za posrednictwem
telefonu lub elektronicznych $rodkow przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
robocze od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku.

3.Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania pros$by, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw informuje
o tym osobg, ktora ztozyla prosbe o informacje¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

§ 19. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $§wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ushugi, w szczego6lnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowe;j.

3. Odbiorca uslug, ktéry sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznos$ci uzasadniajace reklamacje oraz wskazaé¢ lub dotaczy¢ dokumenty Iub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktoérag przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. W przypadku ekspertyzy wodomierza reklamacje beda rozpatrywane w ciagu 14 dni od daty otrzymania
ekspertyzy wodomierza.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. 1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje W oparciu o taryfe
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa:

1) Panstwowa Straz Pozarna oraz,
2) Ochotnicze Straze Pozarne,
3) Podmioty ratownicze, ktérym Panstwowa Straz Pozarna zlecita dziatania ratowniczo-gasnicze.

3. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego dokonywana jest w miejscach uzgodnionych =z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.

4. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowiazani sa do:

a) powiadamiania przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po
otrzymaniu zgltoszenia,

b) przekazywania przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacji o ilo$ci pobranej wody na cele
przeciwpozarowe w okresach kwartalnych.
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5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming za uslugi w zakresie ochrony
przeciwpozarowej i za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac stawke oplaty abonamentowej i ceng
wody ustalone w taryfie.
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