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 Regulamin korzystania ze stacji zlewnych 
Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Koninie 

 
Regulamin określa zasady korzystania oraz warunki wprowadzenia Substancji do stacji zlewnych. Regulamin obejmuje wszystkich Użytkowników stacji zlewnych. 

§ 1. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia oznaczają: 

Czip Klucz RFID czyli identyfikator do stacji zlewnych, który przekazywany jest Użytkownikom przez Spółkę z chwilą zawarcia Umowy. Służy do 

identyfikacji danego pojazdu asenizacyjnego poprzez urządzenie pomiarowe stacji oraz do inicjowania zrzutu i rejestrowania dostaw 

Substancji. 

Kiosk Urządzenie komputerowe wraz z szafą sterowniczą na stacjach zlewnych, umożliwiające wprowadzanie przez Użytkowników 
niezbędnych danych do systemu informatycznego, generujące potwierdzenie dokonania dostawy. 

Spółka PWiK Sp. z o.o.  - właściciel stacji zlewnych, przyjmujących  nieczystości i odpady ciekłe dostarczane przez Użytkowników, na podstawie 
zawartych z nimi Umów.  

Stacje zlewne urządzenia i instalacje zlokalizowane przy kolektorach sieci kanalizacyjnej lub przy oczyszczalniach ścieków służące do przyjmowania 
Substancji dowożonych pojazdami asenizacyjnymi przez Użytkowników, z miejsc ich powstawania i gromadzenia. Rejestracja 
Substancji odbywa się za pomocą urządzenia pomiarowego- przepływomierza. Spółka posiada stacje zlewne: 
1. Lewy Brzeg (OLB), ul. Nadrzeczna 70, Konin, 
2. Prawy Brzeg (OPB), ul. Poznańska 49, Konin. 

Substancje  pochodzące z obszaru aglomeracji Konin, wyznaczonej uchwałą rady gminy, oraz spoza terenu aglomeracji, jeśli jest to przewidziane  
w Umowie. Wyróżnia się następujące rodzaje Substancji: 
1. Nieczystości ciekłe, tj.: 
a) bytowe – ścieki gromadzone przejściowo w zbiornikach bezodpływowych pochodzące z budynków mieszkalnych, 

zamieszkania zbiorowego oraz użyteczności publicznej, powstające w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania 
gospodarstw domowych oraz ścieki o zbliżonym składzie pochodzące z tych budynków;  

b) przemysłowe – ścieki gromadzone przejściowo w zbiornikach bezodpływowych, w związku z prowadzoną przez Wytwórcę 
działalnością handlową, przemysłową, składową, transportową lub usługową,  

c) osady z przydomowych oczyszczalni ścieków (POŚ) – nieczystości powstające w wyniku procesu oczyszczania ścieków 
w przydomowych oczyszczalniach ścieków (dalej „osady”). 

2. Odpady ciekłe - katalog odpadów przyjmowanych  do przetworzenia, określonych w Decyzji odpadowej Spółki (dalej „odpady”). 

Umowa  Umowa na świadczenie usług przyjęcia Substancji do stacji zlewnych będących własnością Spółki.  
 
Umowy na przyjęcie Substancji do stacji zlewnej mogą być zawierane z Użytkownikami stacji, przy czym: 
a) w przypadku nieczystości ciekłych bytowych i osadów – Umowa może być zawarta z podmiotami świadczącymi usługi odbioru  

i transportu Substancji, pod warunkiem posiadania odpowiednich zezwoleń w tym zakresie, 
b) w przypadku nieczystości ciekłych przemysłowych i odpadów ciekłych – Umowa może być zawarta wyłącznie z Wytwórcą 

Substancji, który dysponuje własnymi pojazdami asenizacyjnymi lub korzysta z usługi transportu świadczonej przez Spółkę.  

Użytkownicy  przez których rozumie się: 
1. Dostawcę tj.: 

a) Dostawcę nieczystości ciekłych bytowych i osadów– przedsiębiorcę prowadzącego działalność w zakresie opróżniania 
zbiorników bezodpływowych lub osadników w instalacjach przydomowych oczyszczalni ścieków i transportu nieczystości 
ciekłych na podstawie zezwolenia udzielonego w trybie przepisów ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach, 
który zawarł ze Spółką Umowę o dostarczanie nieczystości ciekłych do stacji zlewnych, o którym mowa w Rozporządzeniu Ministra  
Infrastruktury z dnia 4 sierpnia 2023 r. w sprawie warunków wprowadzania nieczystości ciekłych do stacji zlewnych (Dz. U. poz. 
1716). 

b) Dostawcę nieczystości ciekłych przemysłowych-  przedsiębiorstwo, instytucję lub inny podmiot, który dostarcza nieczystości 
ciekłe niebędące ściekami bytowymi, osadami, odpadami albo wodami opadowymi lub roztopowymi będącymi skutkiem opadów 
atmosferycznych, lecz powstałe w związku z prowadzoną działalnością handlową, przemysłową, składową, transportową lub 
usługową. 

c) Dostawcę odpadów ciekłych – przedsiębiorstwo, instytucję lub inny podmiot, który dostarcza odpady ciekłe do stacji zlewnych 
Spółki w celu ich przetworzenia, który zawarł ze Spółką Umowę.  

2. Wytwórcę  tj. wytwórcę Substancji - właściciel nieruchomości znajdującej się poza systemem kanalizacji sanitarnej, który 
wytwarza i  gromadzi lub gromadzi Substancje w zbiornikach bezodpływowych. 
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Zbiornik 
bezodpływowy, osadnik 
w instalacji 
przydomowej 
oczyszczalni ścieków 

Instalacja i urządzenia przeznaczone do gromadzenia Substancji w miejscu ich powstawania. 
 
  

§ 2. Godziny otwarcia stacji zlewnych 

1. Stacja zlewna OLB przyjmuje: 

a) nieczystości ciekłe (bytowe, przemysłowe  i osady ) - w godz. 07:00-23:00, 
b) odpady ciekłe - w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 07:00-14:30 po telefonicznym uzgodnieniu. 

 

2. Stacja zlewna OPB przyjmuje nieczystości ciekłe (bytowe i przemysłowe)- w godz. 07:00-23:00.  
 

3. Spółka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w godzinach otwarcia poszczególnych stacji zlewnych a także zastrzega sobie możliwość 

wystąpienia ograniczeń, przerw bądź odmowy w odbiorze Substancji na danej stacji zlewnej. 

4. Spółka zastrzega sobie możliwość czasowych zmian warunków technicznych wprowadzania Substancji do stacji zlewnych, np. wyznaczenia 

czasowego zastępczego miejsca zrzutu. 

5. Wjazd na stacje zlewne jest dozwolone wyłącznie w dniach i godzinach pracy stacji. Dokonanie zrzutu poza wskazanymi dniami i  godzinami uznane 
zostanie za złamanie warunków Umowy. 

6. Zmiany, o których mowa w puntach 3 i 4, nie wymagają bezpośredniego uzgodnienia z Użytkownikami ani wprowadzenia zmiany w Umowie. Informacje 
będą dostępne na stronie internetowej Spółki lub przekazywane Użytkownikom za pośrednictwem innych dostępnych kanałów komunikacyjnych (np. strona 
internetowa Spółki, poczta elektroniczne lub komunikaty wywieszone w pobliżu Kiosku). 

 

§ 3. Warunki świadczenia usług 

Zabrania się: Zabrania się: 
1. Wprowadzania Substancji mogących powodować zagrożenie dla bezpieczeństwa i zdrowia osób obsługujących urządzenia 

kanalizacyjne, grożące pogorszeniem stanu konstrukcji budowlanych i prawidłowego działania urządzeń oraz oczyszczalni 
ścieków, a także będących zagrożeniem dla spełnienia przez Spółkę warunków pozwolenia wodnoprawnego na wprowadzanie 
ścieków oczyszczonych do wód, stosowania (wykorzystania) osadów ściekowych. 

2. Wprowadzania substancji zawierających: 
a) wody opadowe lub roztopowe będące skutkiem opadów atmosferycznych oraz wód drenażowych, 
b) odpady stałe, które mogą powodować zmniejszenie przepustowości przewodów kanalizacyjnych,  

a w szczególności żwiru, piasku, popiołu, szkła, środków higieny osobistej, 
c) wytłoczyny, drożdże, szczeciny, ścinki skór, tekstyliów, włókien, nawet jeżeli znajdują się one w stanie rozdrobnionym, 
d) odpady ciekłe niemieszających się z wodą, a w szczególności sztuczne żywice, lakiery, masy bitumiczne, smoły i ich 

emulsje, mieszaniny cementowe, 
e) substancje palne i wybuchowe, których punkt zapłonu znajduje się w temperaturze poniżej 85°C, a w szczególności 

benzyn, nafty, oleju opałowego, karbidu, trójnitrotoluenu, 
f) substancje żrące i toksyczne, a w szczególności mocne kwasy i zasady, formaliny, siarczki, cyjanki oraz roztwory 

amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru, 
g) odpady i ścieki z hodowli zwierząt, a w szczególności gnojówki, gnojowicy, obornika, ścieków z kiszonek, 
h) ścieki zawierających chorobotwórcze drobnoustroje pochodzące z obiektów, w których są leczeni chorzy na choroby 

zakaźne (stacji krwiodawstwa, zakłady lecznicze dla zwierząt, w których zwierzęta są leczone stacjonarnie na 
choroby zakaźne, laboratoria prowadzące badania z materiałem zakaźnym pochodzącym od zwierząt) 

 oraz innych określonych w Umowie. 

3. Wprowadzania mieszaniny różnych rodzajów Substancji, przez co należy rozumieć, że jednym pojazdem asenizacyjnym można 
dostarczyć tylko jedną ze wskazanych w umowie Substancji zakwalifikowanych do nieczystości bytowych lub przemysłowych lub 
osadów lub odpadu ciekłego. Mieszanie Substancji w jednym zrzucie jest jednoznaczne ze złamaniem warunków Umowy.  

4. Wymiany lub przekazywania czipa pomiędzy różnymi Użytkownikami oraz i/lub poszczególnymi pojazdami jednego Użytkownika. 
5. Dokonywania zrzutów Substancji zawierających stężenia przekraczające dopuszczalne wartości zanieczyszczeń wskazane  

w Umowie. 
6. Palenia tytoniu i papierosów elektronicznych, śmiecenia i zanieczyszczania terenów Stacji zlewnych. 

Warunków i kontrola 
prawidłowości zrzutu 

1. Spółka określa szczegółowe warunki  zrzutu Substancji, w szczególności  dopuszczalne wartości wskaźników zanieczyszczeń  
w Substancjach wprowadzanych do stacji zlewnych, w tym wymagane pH i temperaturę. 

2. Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za jakość dostarczanych Substancji oraz za zgodność z ustalonymi warunkami zrzutu. 
3. Spółka zastrzega sobie prawo do monitorowania procesu zrzutu Substancji, korzystając z dostępnych technologii  
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i środków kontroli. Użytkownik zobowiązany jest udzielać pełnej współpracy w celu przeprowadzenia ewentualnych kontroli i badań 
jakości dostarczanych Substancji. 

4. Czynności kontrolne przeprowadzane są w następujących krokach:  
a) zatrzymanie pojazdu asenizacyjnego na stacji zlewnej przed dokonaniem zrzutu Substancji, 
b) poinformowanie wskazanego w Umowie przedstawiciela Użytkownika o zamiarze przeprowadzenia kontroli, 
c) przedstawiciel Użytkownika zobowiązany jest do przybycia na wskazaną stację zlewną w czasie wskazanym w Umowie.  

W przypadku nie przybycia fakt ten odnotwany jest w protokole z kontroli, a czynności kontrolne się kontynuuje, 
d) dokonanie poboru próbki kontrolnej podczas wprowadzania Substancji do stacji zlewnej. Sposób poboru próbki ustala 

przedstawiciel Spółki tj. może być to pobór ręczny lub za pomocą automatycznego pobieraka, 
e) zaplombowanie próbki kontrolnej i sporządzenie protokołu z kontroli przez przedstawiciela Spółki w 2 egzemplarzach, po  

1 dla każdej ze stron, 
f) przekazanie próbki kontrolnej do laboratorium w celu wykonania pomiarów stężeń substancji zanieczyszczających. Spółka 

zastrzega możliwość wykonania badań wybranych bądź wszystkich wskaźników zanieczyszczeń określonych w Umowie, 
g) Użytkownik nie może wnosić zastrzeżeń co do sposobu poboru próbki w przypadku nieuczestniczenia w czynnościach 

kontrolnych. 
5. W razie stwierdzenia przekroczeń warunków wprowadzania Substancji do stacji zlewnych, Spółka:  
a) powiadomi o tym fakcie Użytkownika w ciągu 21 dni od daty przeprowadzenia kontroli, 
b) naliczy opłatę określoną w Umowie, 
c) obciąży Użytkownika kosztami wykonania analizy. 
6. W przypadku zmiany rodzaju, ilości lub charakteru dostarczanych Substancji, Użytkownik zobowiązany jest 

niezwłocznie pisemnie poinformować Spółkę o tych zmianach oraz uzgodnić ewentualne dostosowania w warunkach Umowy 

§ 4. Prawa i obowiązki Użytkowników 

Prawa Użytkownika Do praw Użytkownika należą: 

1. wprowadzanie  do stacji zlewnych Substancji określonych Umowie,  

2. otrzymanie bezpłatnie czipa umożliwiającego zrzut Substancji na stacjach zlewnych, w ilości odpowiadającej liczbie 
pojazdów asenizacyjnych wskazanych w Umowie. W przypadku zgubienia, zniszczenia lub wydania dodatkowego czipa 
Spółka przyzna go odpłatnie na pisemny wniosek Użytkownika, 

3. otrzymanie potwierdzenia odbioru Substancji do stacji zlewnej tzw. paragonu. W przypadku: 
a) nieczystości ciekłych (bytowych/osadów/przemysłowych)- potwierdzenie w postaci paragonu zawierającego informacje określone 

w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 4 sierpnia 2023 r. w sprawie warunków wprowadzania nieczystości ciekłych 
do stacji zlewnych (Dz. U. poz. 1716), na pisemny wniosek Użytkownika istnieje możliwość otrzymania paragonu w formie 
elektronicznej na adres e-mail, 

b) odpadów ciekłych- w postaci paragonu (j/w), kwitu wagowego. 
4. uzyskiwanie informacji dotyczących zasad korzystania i funkcjonowania stacji zlewnych, w tym dni i godzin otwarcia, planowanych 

przerw, ograniczeń w odbiorze Substancji oraz zmian warunków technicznych wprowadzania Substancji do stacji zlewnych, 
5. zgłaszanie wszelkich nieprawidłowości zauważonych w systemie odbioru Substancji czy funkcjonowania Kiosku. Zgłoszeń 

można dokonywać bezpośrednio lub telefonicznie na numery kontaktowe: 695 250 916, 607 308 232, 63/240 39 96 lub pisemnie na 
adres e-mail:  pwikkonin@pwik-konin.com.pl lub pocztą tradycyjną na adres: ul. Poznańska 49, 62-510 Konin. 

Obowiązki Użytkownika Do obowiązków Użytkowników należy: 

1. rzetelne wprowadzanie informacji o pochodzeniu substancji, tj. dotyczące rodzaju (bytowe/osad/przemysłowe/odpad), danych 
adresowych Wytwórcy oraz pozostałych danych wymaganych przez system informatyczny stacji zlewnej.  
W przypadku błędnych danych dotyczących zadeklarowanego adresu Wytwórcy podczas zrzutu, Spółka na pisemny wniosek 
Użytkownika rozpatrzy możliwość dokonania ewentualnej korekty. W razie pozytywnego rozpatrzenia wniosku, Użytkownik zostanie 
obciążony opłatą za usługę korekty, zgodnie z obowiązującym cennikiem Spółki. Użytkownik może złożyć wniosek o dokonanie 
korekty w terminie 5 dni roboczych po zakończeniu danego miesiąca. Wnioski złożone po tym terminie nie będą rozpatrywane.  

2. kontrolowanie terminów upływu ważności decyzji urzędowej na prowadzenie działalności w zakresie opróżniania zbiorników 
bezodpływowych lub osadników w instalacjach przydomowych oczyszczalni ścieków i transportu nieczystości ciekłych  
(w przypadku nieczystości ciekłych bytowych i osadów), 

3. kontrolowanie terminów upływu ważności pozwoleń wodnoprawnych na szczególne korzystanie z wód polegające na 
wprowadzaniu do urządzeń kanalizacyjnych Spółki (w przypadku ścieków przemysłowych).  

4. przedstawienie aktualnych decyzji lub pozwoleń Spółce celem aktualizacji danych i przedłużenia dostępu do stacji zlewnych, 

5. korzystanie tylko z pojazdów asenizacyjnych wskazanych w Umowie. Użytkownik zobowiązany jest do każdorazowej 
aktualizacji  załącznika pod rygorem nie przyjęcia Substancji, jeśli pojazd asenizacyjny nie został w nim ujęty, 

6. utrzymanie czystości i porządku na terenie Stacji zlewnych i w jej otoczeniu, w tym po zakończeniu zrzutu - dokładnie zamknąć 
i zabezpieczyć zawór spustowy oraz odłączyć wąż asenizacyjny, aby nie spowodować wycieku Substancji na terenie Spółki, 

7. spłukanie powierzchni stanowiska zrzutowego w przypadku rozlania Substancji po zakończeniu dostawy. Zabrania 

mailto:pwikkonin@pwik-konin.com.pl
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się opłukiwania Kiosku, 

8. podpisanie protokołu szkody w przypadku zaistnienia szkody, zniszczenia bądź dewastacji stacji jak i Kiosku z powodu leżącego 
po stronie Użytkownika. Dowodem w sprawie może być nagranie wideo bądź zdjęcia z nagrania wideo, wówczas nie ma 
konieczności podpisywania protokołu szkody, 

9. stosowanie do znaków drogowych i informacyjnych na terenie stacji, 
10. stosowanie się do Zasad obsługi dla Użytkowników stacji zlewnych, stanowiący załącznik do Regulaminu, 
11. terminowego regulowanie należności wynikających ze świadczenia usług ujętych w Umowie i niniejszym 

Regulaminie. W przypadku opóźnienia w zapłacie Użytkownik zostanie obciążony odsetkami ustawowymi. 

§ 5. Prawa i obowiązki Spółki 

Prawa Spółki Spółka zastrzega sobie prawo do: 

1. określenia szczegółowych warunków zrzutu Substancji, takich jak: 
a) rodzaje Substancji, które mogą być zrzucane na danej stacji zlewnej, 
b) dopuszczalne wartości wskaźników zanieczyszczeń w Substancjach wprowadzanych do stacji zlewnych, w tym wymagane pH  

i temperaturę,  
2. kontroli jakości dostarczanych Substancji oraz warunków zrzutu na stacjach zlewnych,  
3. rozwiązania Umowy zgodnie z jej zapisami,  
4. nieprzyjęcia nieczystości od Użytkownika zgodnie z zapisami Umowy,  
5. dokonanie blokady czipa po zakończeniu trwania Umowy, 
6. w przypadku nieterminowego uregulowania należności za usługi świadczone na rzecz Użytkownika, wstrzymanie przez 

Spółkę wykonywania usług do czasu uregulowania przez Użytkownika wszystkich wymaganych należności. 

Obowiązki Spółki Do obowiązków Spółki należy w szczególności: 
1. świadczenie usługi odbioru Substancji od Użytkowników do stacji zlewnych Spółki, 
2. zapewnienie prawidłowego działania urządzeń stacji zlewnych oraz ich eksploatację zgodną z obowiązującymi przepisami,  
3. zapewnienie wydruku paragonu lub kwitu wagowego potwierdzającego dokonanie zrzutu Substancji, 
4. udzielanie Użytkownikom informacji o zasadach korzystania i funkcjonowania stacji zlewnych, w tym dni i godzin otwarcia, 

planowanych przerwach, ograniczeniach czy zmian warunków technicznych wprowadzania Substancji. 

§ 6. Opłaty dodatkowe i kary umowne 

Opłaty dodatkowe 1. wydanie dodatkowego czipa- zgodnie z cennikiem Spółki, 
2. dokonanie korekty dot. zadeklarowanego adresu Wytwórcy- zgodnie z cennikiem Spółki, 

Kary umowne 1. Naruszenie zapisów § 3, punkt 3. dot. dokonania zrzutu mieszaniny Substancji: 
a) w przypadku pierwszego stwierdzonego naruszenia: pisemne upomnienie oraz obciążenie całej dostawy po cenie najdroższej 

wprowadzonej Substancji, 
b) w przypadku ponownego stwierdzonego naruszenia:  obciążenie całej dostawy po cenie najdroższej wprowadzonej Substancji oraz  

rozwiązanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym. 
2. Naruszenie zapisów § 3, punkt 4. dot. przekazywania/wymiany czipa między Użytkownikami: 
a) w przypadku pierwszego stwierdzonego naruszenia: pisemne upomnienie, 
b) w przypadku każdego kolejnego stwierdzonego naruszenia: 100 zł na podstawie Noty wystawionej przez Spółkę.  
3. Naruszenie zapisów § 4, punkt 5, dot. Obowiązków Użytkownika w zakresie korzystania z pojazdów asenizacyjnych wskazanych  

w Umowie: 200 zł za każdy stwierdzony przypadek na podstawie Noty wystawionej przez Spółkę.  
4. Palenie tytoniu, papierosów elektronicznych, zaśmiecanie, zanieczyszczanie stacji: 200 zł za każdy stwierdzony przypadek na 

podstawie Noty wystawionej przez Spółkę. 

§ 7. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowiązują przepisy prawa oraz zapisy Umowy. 
2. Regulamin stanowi załącznik do Umowy na odbiór Substancji, zawartej pomiędzy Użytkownikiem a Spółką. Spółka zastrzega sobie prawo do 

zmiany zapisów Regulaminu bez zmiany Umowy. 
3. Zmiany Regulaminu wchodzą w życie po ich ogłoszeniu i udostępnieniu dla Użytkowników, co może odbywać się poprzez publikację na stronie 

internetowej Spółki. 
4. Użytkowników obowiązuje Regulamin aktualny na dzień danej dostawy. 

§ 8. Załączniki do Regulaminu 

1. Cennik Spółki za usługi świadczone przez Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o., dostępny na stronie internetowej Spółki www.pwik-konin.com.pl 
2. Zasady obsługi dla Użytkowników stacji zlewnych Spółki. 

http://www.pwik-konin.com.pl/

