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UMOWA NA USŁUGĘ SERWISU I NADZORU AUTORSKIEGO NR …………. 
 
zawarta w dniu ………….. r. w Koninie pomiędzy:  
 
Przedsiębiorstwem Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o. o. 62 – 510 Konin, ul. Poznańska 
49, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000099912, którego 
akta rejestrowe prowadzone są przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w 
Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, którego kapitał 
zakładowy wynosi 130 808 095,00 złotych, posiadającym nadane numery: REGON 
310025187 oraz NIP 665-000-13-26, reprezentowanym przez: 
 
……………………………………. 
…………………………………….   
 
zwanym w dalszej treści umowy ,,Zamawiającym”,  
 
a 
 
……………………………………………………………………………………………………………. 
reprezentowanym przez: 
 
……………………………………………………………………….. 
 

zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”,  

o następującej treści: 
 
Niniejsza umowa wchodzi w życie po upływie terminu udzielonej przez Wykonawcę gwarancji                
i rękojmi.  
 

§ 1 
DEFINICJA POJĘĆ 

W celu uzgodnienia rozumienia pojęć na potrzeby niniejszej umowy, Strony przyjmują 
następujące definicje: 

1)  Aktualna wersja Systemu - wersja oprogramowania Systemu, której egzemplarz  
został nabyty przez Zamawiającego wraz z wszystkimi późniejszymi update’ami 
(aktualizacjami oraz poprawkami przekazanymi przez Wykonawcę). 

2) Awaria – niesprawność, spowodowana wadą kodu źródłowego lub jednego z 
elementów Systemu uniemożliwiająca wykorzystanie Systemu; jest to niesprawność, 
dla której nie ma alternatywnego sposobu wykonania operacji w oprogramowaniu lub 
innych elementach Systemu.  

3) Błąd  – niesprawność, spowodowana wadą kodu źródłowego lub jednego z elementów 
Systemu uniemożliwiająca wykorzystanie modułów systemu, która  jednocześnie nie 
powoduje przerwy w działaniu całego Systemu; jest to niesprawność, dla której istnieje 
możliwość zastosowania Obejścia do czasu całkowitego rozwiązania problemu. Za 
Błąd uważane jest również jednocześnie wystąpienie szeregu Usterek. 

4) Dzień Roboczy - dzień tygodnia od poniedziałku do piątku (7.00-17.00), bez dni 
ustawowo wolnych od pracy na terytorium Polski. 

5) System (SdSiZKE -System do sterowania i zarządzania klastrem energii) – System 
klasy SCADA do akwizycji sygnałów z obiektów (Data Acquisition), nadzoru nad nimi 
(Supervisory) i ich kontroli (Control), z rozbudowanymi systemami do zarządzania, 
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monitorowania, automatycznej rekonfiguracji sieci, prognozowania i estymacji wyników 
obliczeń, które znacznie ułatwiają pracę służb dyspozytorskich. 

6) Godzina Robocza – godzina zegarowa w standardowych godzinach pracy tj. 7.00-
17.00.  

7) Obejście - częściowe rozwiązanie problemu zaakceptowane przez Zamawiającego, nie 
eliminujące całkowicie przyczyny jego powstania bądź nie usuwające wszystkich 
skutków wynikłych z jego zaistnienia, zmniejszające priorytet i umożliwiające 
Zamawiającemu, realizację procesu biznesowego, którego problem dotyczy. Obejście 
zastosowane w okresie gwarancji przy usuwaniu Awarii lub Błędu klasyfikowane jest 
jako Usterka. 

8) Prace programistyczne - prace obejmujące zmiany sposobu funkcjonowania Systemu 
wymagające zmian w kodzie źródłowym Systemu. 

9) Ustawa - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawach autorskich i prawach pokrewnych 
(Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 z późn. zm.). 

10) Usterka – inne wady kodu źródłowego lub jednego z elementów Systemu powodujące 
pracę modułów niezgodną z Dokumentacją techniczną systemu lub uzgodnionymi 
specyfikacjami lub prowadząca do niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy 
co do korzystania z Systemu. 

 
§ 2 

PRZEDMIOT UMOWY 
1. Przedmiotem umowy jest usługa serwisowa i nadzór autorski nad Systemem dostarczonym 

i wdrożonym przez Wykonawcę w ramach rozstrzygniętego postępowania przetargowego i 
zawartej umowy nr ………………. dalej: „Przedmiot umowy” lub „Usługi”. 

2. W ramach Przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowiązany w szczególności do 

wykonywania niżej opisanych czynności:  

1) wsparcie przy administrowaniu Systemem oraz bazą danych Systemu, w tym 

konfiguracja i dostosowanie Systemu wynikające ze zmian infrastruktury Zamawiającego, 

w szczególności wynikająca z przebudowy i reorganizacji sieci informatycznej, 

modernizacji sprzętowych czy aktualizacji systemów operacyjnych, bazodanowych lub 

serwujących usługi aplikacyjne; 

2) optymalizacja działania Systemu w celu utrzymania parametrów wydajnościowych 

określonych w specyfikacji oprogramowania. Parametry wydajnościowe zostały 

określone na etapie tworzenia aplikacji. W przypadku dokonania optymalizacji 

Wykonawca zobowiązany jest przedstawić informacje jakie czynności zostały wykonane 

w ramach optymalizacji oraz kiedy została wykonana; 

4) usuwanie Awarii, Błędów i Usterek jakie ujawnią się podczas eksploatowania Systemu 

zgodnie z podanymi czasami realizacji: 

a) 8 godzin roboczych od chwili zgłoszenia Awarii; 

b) 16 godzin roboczych od chwili zgłoszenia Błędu; 

c) 40 godzin roboczych od chwili zgłoszenia Usterki; 

5) wykonywanie okresowych przeglądów, konserwacji sprzętu wykorzystywanego do 

obsługi Systemu oraz sprawdzania poprawności działania Systemu - czynności te będą 

wykonywane nie rzadziej niż raz na kwartał; 

6) przygotowanie, instalację i konfigurację poprawek Systemu; 

7) aktualizację Systemu - rozumianą, jako prawo otrzymywania w ramach wynagrodzenia 

określonego w Umowie kolejnych (nowych) wersji Systemu, uwzględniających zmiany w 

obowiązującym prawodawstwie (w przypadku wejścia w życie nowych przepisów prawa 
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mających wpływ na funkcjonowanie Systemu lub obowiązki Zamawiającego co do 

bezpieczeństwa lub funkcjonalności Systemu) oraz uaktualniania dokonywane przez 

Wykonawcę w ramach rozwijania Systemu;  

8) stały audyt nad Systemem w zakresie jego zgodności z obowiązującymi przepisami 

prawa oraz przygotowanie, instalację i konfigurację nowych wersji Systemu (aktualizacji 

Systemu);  

9) bieżącą pomoc (HOTLINE) dla użytkowników Systemu po stronie Zamawiającego,                   

w miarę jego potrzeb (dopuszcza się pomoc zdalną przez Internet lub telefoniczną); 

10) analizy, korekty danych, dodatkowe szkolenia wynikające z nowych potrzeb; 

11) nadzór nad wdrażaniem nowych wersji Systemu oraz przeprowadzenie dodatkowych   

szkoleń dotyczących nowych funkcjonalności Systemu;  

12) wspomaganie pracowników Zamawiającego w uzyskiwaniu dodatkowych zestawień, 

raportów analiz, a w  razie potrzeby ich wykonanie przez Wykonawcę;  

13) wspomaganie pracowników Zamawiającego we wprowadzaniu nowych typów obiektów, 

atrybutów, powiązań a w razie potrzeby ich wprowadzanie przez Wykonawcę;  

14) nadzór nad bieżącą eksploatacją Systemu dla zapewnienia jego optymalnego działania; 

15 ) przyznania puli godzin przeznaczonych na dodatkowe usługi informatyczne w ilości             
10h miesięcznie. Pula zostanie przeznaczona na wykonanie dodatkowej 
funkcjonalności bądź parametryzacji Systemu związanej z bieżącymi potrzebami 
Zamawiającego. Niewykorzystana pula przechodzi na okres następny z założeniem, że 
w każdym roku kalendarzowym nie może przekroczyć 48h. 

3. Usługi stanowiące Przedmiot umowy świadczone będą w dni robocze w godzinach od 07:00 
do 17:00 w siedzibie Zamawiającego, telefonicznie lub przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej. 

 
§ 3 

WYNAGRODZENIE ORAZ TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY 
1. Za wykonywanie Przedmiotu umowy określonego w § 2 ustala się wynagrodzenie roczne 

w wysokości:  
……………… zł netto + podatek VAT …………… zł, tj. …………………. zł brutto 
(słownie brutto: ………………………………………………………………….. złotych). 

2. Wykonawca oświadcza, iż cena zawiera wszystkie elementy cenotwórcze wynikające z 
zakresu i sposobu realizacji Przedmiotu umowy opisanego w § 2. 

3. W przypadku wykonywania prac dodatkowych, które wykraczają poza zakres Przedmiotu 
umowy, strony ustalają wynagrodzenie w kwocie: 
1) prace programistyczno – konsultacyjne: 
    ……………. zł netto/ r-godzina + podatek VAT ……………zł, tj……………… zł brutto 
 
2) prace analityczno – projektowe: 
    ………….....zł  netto/ r-godzina + podatek VAT …………. zł, tj. …………….. zł brutto 
 
3) prace techniczne: 
    …………… zł netto/ r-godzina + podatek VAT ………… zł, tj. ……………… zł brutto 
 

4.  Umowa zostaje zawarta na okres  60 miesięcy po upływie terminu udzielonej przez 
Wykonawcę gwarancji i rękojmi. 

5.  Po upływie okresu, o którym mowa w ust. 4 w przypadku braku pisemnego 
oświadczenia o nieprzedłużeniu umowy złożonego przez Stronę, co najmniej na 
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miesiąc przed upływem okresu obowiązywania umowy umowa ulega przedłużeniu co 
roku na czas kolejnych 12 miesięcy.  

6.  W okresie przedłużenia Umowy na czas kolejnych 12 miesięcy Strony obowiązują stawki 
wskazane w niniejszej Umowie oraz określone w niej prawa i obowiązki Stron.  

7. Umowa może być wypowiedziana przez każdą ze stron z zachowaniem 6 - miesięcznego 
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. Wykonawcy w 
okresie, o którym mowa w ust. 4 Umowy przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy w 
przypadku braku zapłaty przez Zamawiającego kwot wynikających z trzech ostatnich 
faktur wystawionych przez Wykonawcę, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 1-3 
powyżej, po upływie terminu płatności wynikającego z ostatniej, trzeciej faktury oraz 
uprzedniego pisemnego wezwania Zamawiającego do zapłaty zaległości, z 
wyznaczonym co najmniej 14-dniowym terminem płatności zaległych faktur. 

 
§ 4 

WARUNKI ŚWIADCZENIA PRZEDMIOTU UMOWY  
1. Wykonawca nie może powierzyć wykonania Przedmiotu umowy osobom trzecim bez 

uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego. 
2. Wykonawca obowiązany jest do należytego i terminowego świadczenia Usług. 
3. Wykonawca zobowiązany jest posiadać wszelkie uprawnienia, zezwolenia, zgody i decyzje 

wymagane przepisami prawa dla właściwego wykonania Przedmiotu umowy. 
4. W przypadku jeżeli Wykonawca – po uzyskaniu zgody Zamawiającego - będzie realizować 

jakąkolwiek część Przedmiotu umowy przy pomocy podwykonawców, Wykonawca ponosi 
odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób lub podmiotów z których pomocą 
wykonuje niniejszą umowę jak za swoje własne działania lub zaniechania. 

5. Wykonawca zapewni należytą i wykwalifikowaną obsadę personelu do wykonania 
Przedmiotu umowy, za której działania lub zaniechania ponosi odpowiedzialność. 

6. Wykonawca i Zamawiający zobowiązani są do współdziałania w zakresie niezbędnym dla 
prawidłowej realizacji umowy. 

7. Nieprawidłowości w wykonaniu Przedmiotu umowy zgłaszane będą Wykonawcy na bieżąco 
w formie pisemnej lub drogą elektroniczną, a w nagłych wypadkach również ustnie lub 
telefonicznie osobom upoważnionym, wskazanym w § 7 ust. 1 pkt 2 umowy.  

8. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia zgłoszonych mu nieprawidłowości w wykonaniu 
Przedmiotu umowy lub zmiany sposobu świadczenia Usług w terminie wyznaczonym przez 
Zamawiającego, uwzględniającym w szczególności: 
1)  rodzaj stwierdzonych nieprawidłowości,  
2)  czas, w którym mogą zostać usunięte,  
3)  uzasadnione potrzeby Zamawiającego. 

9. Każdorazowo przed przystąpieniem do prac dodatkowych, o których mowa w § 3 ust. 3, 
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu orientacyjny czas wykonania prac. 

 
§ 5 

PRZEPISY BHP I OCHRONY P.POŻ 
1. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przepisów BHP i przepisów przeciwpożarowych 

podczas świadczenia Usług w siedzibie Zamawiającego. 
2. Podczas realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca odpowiada za: 

a) bezpieczeństwo i higienę pracy własnych pracowników i podwykonawców realizujących 
Przedmiot umowy, 

b) zabezpieczenie środków ochrony indywidualnej dla pracowników realizujących Przedmiot 
umowy, 

c) szkody wyrządzone Zamawiającemu i osobom trzecim w związku z realizacją Przedmiotu 
umowy, 
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d) zabezpieczenie i ubezpieczenie mienia stanowiącego jego własność oraz mienia, za 
które odpowiada wobec osób trzecich. 

3. Wykonawca podczas realizacji Przedmiotu umowy zobowiązany jest do przestrzegania 
wszelkich wewnętrznych przepisów Zamawiającego, tj. m.in.: 
a) instrukcji zakładowych, 
b) przepisów wewnętrznych obowiązujących u Zamawiającego, a w szczególności 

Zarządzenia nr 2/2013 z dnia 11.01.2013r. Prezesa PWiK Sp. z o. o. w Koninie w 
sprawie stosowania wymagań bhp, p-poż i ochrony środowiska w stosunku do 
wykonawców i ich pracowników świadczących usługi na rzecz Przedsiębiorstwa 
Wodociągów i Kanalizacji sp. z o. o. w Koninie – z którego treścią można się zapoznać   
w siedzibie Zamawiającego lub na stronie internetowej www.pwik-konin.com.pl w 
zakładce Przetargi,   

c) innych, aktualnie obowiązujących norm i przepisów prawnych, dotyczących 
bezpieczeństwa i higieny pracy istotnych z punktu widzenia charakteru wykonywanych 
przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego Usług.  

 
§ 6  

WARUNKI ZAPŁATY WYNAGRODZENIA 
1. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie faktur wystawianych przez Wykonawcę w 

ostatnim dniu roboczym miesiąca na jego rachunek bankowy w terminie 30 dni od dnia ich 
dostarczenia do siedziby Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć fakturę 
Zamawiającemu za potwierdzeniem odbioru. Do dnia dostarczenia faktury do siedziby 
Zamawiającego termin płatności faktury nie biegnie.  

2. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
3. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem podatku od towarów i usług VAT czynnym i 

odpowiada względem Zamawiającego za wywiązanie się z wszelkich obowiązków z tym 
związanych wobec organów podatkowych. 

 
§ 7 

UPOWAŻNIENI PRZEDSTAWICIELE STRON UMOWY   
1. Do dokonywania uzgodnień technicznych i organizacyjnych dotyczących Przedmiotu umowy, 

w tym do podpisywania „Protokołu wykonania Przedmiotu umowy bez uwag”, upoważnia się:  
1)  ze strony Zamawiającego:  
       ……………………………………………………………………………………………... 
      
2) ze strony Wykonawcy:  

…………………………………………………………………………………………… 
2. Czynności określone w ust. 1 mogą być dokonywane również przez innych, niż wskazani w 

ust. 1 przedstawicieli stron umowy, których upoważnienie do działania w imieniu 
Zamawiającego lub Wykonawcy wynikać będzie z udzielonego im pełnomocnictwa. 

 
§ 8 

KARY UMOWNE 
1. Zamawiający może żądać od Wykonawcy kary umownej: 

1) za opóźnienie w usunięciu nieprawidłowości w okresie wykonywania Przedmiotu umowy 
- w wysokości 2 000,00 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, licząc od dnia 
następnego po dniu wyznaczonym na usunięcie nieprawidłowości; 

2) za stwierdzenie rażących zaniedbań w realizacji Przedmiotu umowy, w tym                              
w szczególności w przypadku trzykrotnego powtórzenia się nieprawidłowości                            
w świadczeniu Usługi – w wysokości 20 000, 00 zł; 

3) odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości  
100 000, 00 zł 

http://www.pwik-konin.com.pl/
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2. Kary umowne naliczane są od wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym mowa w § 3   
ust. 1. 

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach 
handlowych za każdy dzień opóźnienia w zapłacie należnego wynagrodzenia, o którym 
mowa w § 3 ust. 1. 

4. Zamawiający może potrącić naliczone kary umowne ze swoich zobowiązań wobec 
Wykonawcy, w tym wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co przez podpisanie umowy 
Wykonawca wyraża zgodę z zastrzeżeniem art. 15r1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.                         
o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem                             
i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji 
kryzysowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 340 z późn. zm). 

5. Niezależnie od uprawnień przewidzianych w ust. 1 - 2 Zamawiający może dochodzić 
odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego oraz dokonać 
bez upoważnienia sądu zlecenia wykonania Przedmiotu umowy na rzecz innego podmiotu, 
z jednoczesnym obciążeniem Wykonawcy kosztami wykonania zastępczego.  

 
§ 9 

TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA  
1.  Informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje 

posiadające wartość gospodarczą, które jako całość lub w szczególnym zestawieniu i 
zbiorze ich elementów nie są powszechnie znane osobom zwykle zajmującym się tym 
rodzajem informacji albo nie są łatwo dostępne dla takich osób, o ile uprawniony do 
korzystania z informacji lub rozporządzania nimi podjął, przy zachowaniu należytej 
staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności, stosownie do postanowień ustawy 
z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 z 
późn. zm.) nie mogą być przekazywane osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w 
jakikolwiek inny sposób w okresie obowiązywania niniejszej umowy jak i po jej wygaśnięciu 
lub rozwiązaniu bez ograniczenia czasowego. 

2. Postanowienia zawarte w ust. 1 nie będą stanowiły przeszkody dla którejkolwiek ze stron w 
ujawnianiu informacji, jeżeli druga strona wyrazi na to na piśmie zgodę lub których 
ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa w 
związku z toczącym się postępowaniem administracyjnym lub sądowym. 

3. Strony niniejszej umowy odpowiadają za podjęcie i zapewnienie wszelkich niezbędnych 
środków mających na celu dochowanie zobowiązania określonego w ust. 1 przez jej 
pracowników i ewentualnych podwykonawców. 

4. W sytuacji naruszenia obowiązku zachowania tajemnicy przedsiębiorstwa przez 
Wykonawcę Zamawiający ma prawo nałożenia kar umownych w wysokości 10% rocznego 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa  w § 3 ust.1. 

5. Niezależnie od ustaleń ust. 4 Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania 
uzupełniającego, przewyższającego wysokość zastrzeżonych w tym celu kar umownych, 
na zasadach ogólnych przewidzianych zapisami ustawy Kodeks cywilny. 

 
 

§ 10 
KLAUZULA INFORMACYJNA  

1. Wypełniając obowiązek prawny uregulowany zapisami art. 13 rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) (Dz. Urzęd. Unii Europ. z dnia 04.05.2016 r. L 119/1), dalej jako 
„RODO”, Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Koninie, ul. Poznańska 
49, 62 – 510 Konin informuje, iż: 
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a) Administratorem Danych Osobowych (ADO)Wykonawcy/Podwykonawcy/Dalszego 
Podwykonawcy jest Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Koninie,                        
ul. Poznańska 49, 62 – 510 Konin, dalej jako „Zamawiający”; 

b) Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym można skontaktować się pod 
numerem telefonu (63) 240 – 39 – 19 lub adresem e-mail: iod@pwik-konin.com.pl bądź 
listownie na adres: ul. Poznańska 49, 62 – 510 Konin; 

c) dane osobowe Wykonawcy/Podwykonawcy/Dalszego Podwykonawcy będą przetwarzane 
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO w celu należytego świadczenia usług przez 
Zamawiającego, wynikających z Umowy Spółki oraz z zapisów ustawy z dnia 7 czerwca 
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków  (Dz. U. z 
2023 r. poz. 537 z późn. zm.), a także w celu należytej realizacji zawartej umowy a także 
dochodzenia roszczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej; 

d) prawnie uzasadnionymi interesami Zamawiającego w zakresie przetwarzania danych 
osobowych Wykonawcy/Podwykonawcy/Dalszego Podwykonawcy jest konieczność 
realizacji swoich podstawowych zadań na podstawie Umowy Spółki; 

e) dane osobowe Wykonawcy/Podwykonawcy/Dalszego Podwykonawcy mogą być 
udostępniane następującym odbiorcom danych - Krajowemu Rejestrowi Długów Biuro 
Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibą we Wrocławiu oraz mogą być udostępniane 
następującym odbiorcom danych  – innym podmiotom/agencjom windykacyjnym w 
przypadku dochodzenie roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
niniejszej umowy oraz podmiotom świadczącym usługi w zakresie dostarczania 
korespondencji związanej z realizacją umowy, w tym faktur. Dane osobowe 
Wykonawcy/Podwykonawcy/Dalszego Podwykonawcy mogą być przekazywane organom 
państwowym, organom ochrony prawnej (Policja, Prokuratura, Sąd) lub organom 
samorządu terytorialnego w związku z prowadzonym postępowaniem; 

f) dane osobowe Wykonawcy/Podwykonawcy/Dalszego Podwykonawcy nie będą 
przekazywane do państwa trzeciego ani do organizacji międzynarodowej; 

g) dane osobowe Wykonawcy/Podwykonawcy/Dalszego Podwykonawcy będą przetwarzane 
wyłącznie przez okres niezbędny do realizacji celów przetwarzania tj. do czasu zakończenia 
trwania niniejszej umowy, a w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania 
umowy  aż do zakończenia postępowania sądowego i uprawomocnienia się orzeczenia 
sądowego, nie dłużej jednak niż obowiązujące terminy przedawnienia roszczeń cywilnych i 
karnych, stosownie do postanowień w szczególności: ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 
Kodeks cywilny  (Dz. U. 2023 r. poz. 1610 z późn. zm.), ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. 
Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17 z późn. zm.), ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks 
wykroczeń   (Dz. U. z 2023 r. poz. 2119 z późn. zm.); 

h) Wykonawcy/Podwykonawcy/Dalszego Podwykonawcy przysługuje prawo żądania dostępu 
do treści swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia 
przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do 
przenoszenia danych; 

i) Wykonawca/Podwykonawca/Dalszy Podwykonawca ma prawo wniesienia skargi  do 
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO); 

j) podanie przez Wykonawcy/Podwykonawcy/Dalszego Podwykonawcy danych osobowych 
jest fakultatywne (dobrowolne), ale niezbędne w celu realizacji niniejszego stosunku 
umownego. Odmowa udostępnienia danych przez Wykonawcy/Podwykonawcy/Dalszego 
Podwykonawcy spowoduje konieczność rozwiązania niniejszej umowy; 

k) dane osobowe Wykonawcy/Podwykonawcy/Dalszego Podwykonawcy nie będą podlegały 
zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji przez Zamawiającego, w tym 
profilowaniu przy realizacji niniejszej umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 
14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio 
pozyskał  w związku z realizacją niniejszej umowy. 

mailto:iod@pwik-konin.com.pl
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§ 11 
DORĘCZENIA 

1. Wykonawca i Zamawiający ustanawiają adresy do doręczeń w ich siedzibach podanych w 
komparycji umowy lub w jakimkolwiek innym miejscu wskazanym w przyszłości pismem 
poleconym z potwierdzeniem odbioru. Korespondencję wysłaną listem poleconym uznaje się 
za doręczoną z chwilą jej odbioru lub odmowy jej odbioru lub bezskutecznego upływu 
terminu na jej podjęcie w placówce pocztowej.  

2. W przypadku przesyłek wysłanych pocztą kurierską lub doręczonych osobiście doręczenie 
uznaje się za dokonane z chwilą odbioru lub odmowy odbioru.  

3. W przypadku niepowiadomienia o zmianie adresu, doręczenie dokonane na ostatni znany 
drugiej stronie adres do doręczeń będzie uważane za dokonane prawidłowo i skutecznie. 

 
§ 12 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE  
1. Wszelkie zmiany w stosunku do treści umowy mogą być dokonane za zgodą obu stron 

wyłącznie w formie pisemnej, pod rygorem nieważności takich zmian. 
2. Prawa i obowiązki wynikające z niniejszej umowy będą dotyczyły także następców 

prawnych stron. Każda ze stron jest zobowiązana do poinformowania następcy prawnego o 
uprawnieniach i zobowiązaniach wynikających z realizacji niniejszej umowy.  

3. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz innych odpowiednich aktów prawych, które regulują 
albo regulować będą kwestie objęte postanowieniami niniejszej umowy. 

4. W razie sporu strony zobowiązują się dążyć do ich polubownego rozwiązania w drodze 
negocjacji i mediacji. W sytuacji braku porozumienia pomiędzy stronami właściwym do 
rozwiązania zaistniałego pomiędzy stronami sporu będzie sąd właściwy dla miejsca 
wykonania niniejszej umowy, którym jest miasto Konin, według prawa polskiego.  

5. Strony są związane dodatkowo warunkami i postanowieniami zawartymi w SWZ i ofercie 
Wykonawcy z dnia ………………. 

6. Zamawiający nie dopuszcza możliwości dokonywanie cesji wierzytelności wynikających z 
realizacji niniejszej umowy na rzecz osoby trzeciej bez jego pisemnej zgody. 

7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
stron. 

 
ZAMAWIAJĄCY:                                            WYKONAWCA: 


