Formularz FP 09.07 — 1, obowigzuje od 05.11.2025, Wydanie 3

&>
rWiC
4

Karta zgtoszenia reklamacji Str.1z3

Przedsigbiorstwo Wodociaggéw i Kanalizacji Sp. z o.0.
ul. Poznanska 49

62-510 Konin

NIP 665-000-13-26

Telefon : 63 240 39 00
serwis internetowy : www.pwik-konin.com.pl
e-mail: pwikkonin@pwik-konin.com.pl

1. ZGRASZAJGCY: ..ottt e e e e e e e e e e e e

5. Potwierdzenie zgtoszenia reklamaciji:

6. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia reklamacji:

Numer z rejestru reklamaciji

Aktualne w dniu wydruku: 16 listopada 2025

data, podpis zgtaszajacego

data, podpis przyjmujacego

.................... (wypetnia pracownik punktu kancelaryjnego)
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OBOWIAZEK INFORMACYJNY ADMINISTRATORA DANYCH — PWIK KONIN WZGLEDEM PODMIOTU DANYCH — art.
13 RODO (KLAUZULA INFORMACYJNA)

Wypetniajgc obowigzek prawny uregulowany zapisami art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urzed. Unii Europ. z dnia 04.05.2016 r. L 119/1), dalej jako ,rodo”,
Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Poznanska 49, 62 — 510 Konin informuje, iz:

1) Administratorem Danych Osobowych (ADO) Odbiorcy ustug/Klienta/\WWykonawcy jest Przedsiebiorstwo
Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Poznanska 49, 62 — 510 Konin, dalej jako ,PWIK Konin”;

2) Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac¢ sie pod numerem telefonu
63 240 — 39 — 19 Iub adresem e-mail: iod@pwik-konin.com.pl badz listownie na adres:
ul. Poznanska 49, 62 — 510 Konin,

3) dane osobowe Odbiorcy ustug/Klienta/Wykonawcy bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
(Internetowe Biuro Obstugi Klienta - IBOK, System Dystrybucji Informacji - SDI-SMS, rekrutacja), b, c i f rodo
w celu nalezytego Swiadczenia ustug przez PWIK Konin, wynikajacych z Umowy Spotki, z zapiséw ustawy z
dnia 07.06.2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2023 r.
poz. 537 ze zm.) oraz z ustawy z dnia 13.09.1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1469 ze zm.), a takze w celu nalezytej realizacji zawartych uméw dostaw/ustug/robot
budowlanych oraz w celu marketingu wiasnych produktéw lub ustug PWIK Konin, a takze dochodzenia
roszczeh z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ponadto mogg by¢ przetwarzane réwniez w celu
zapewnienia bezpieczenstwa osobom poruszajgcym sie po obiektach PWIK Konin, ochrony mienia oraz
zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ PWIK Konin na szkode (monitoring
wizyjny). Cele, zakres oraz sposob zastosowania ww. monitoringu sg dostepne na tablicy ogtoszen
w siedzibie PWIK Konin oraz na stronie internetowej - www.pwik-konin.com.pl w zakfadce ,Ochrona danych
osobowych” plik ,Monitoring wizyjny”;

4) prawnie uzasadnionymi interesami PWIK Konin w zakresie przetwarzania danych osobowych Odbiorcy
ustug/Klienta/Wykonawcy jest koniecznos¢ realizacji swoich podstawowych zadan na podstawie Umowy
Spoiki;

5) dane osobowe Odbiorcy ustug/Klienta/Wykonawcy sg udostepniane nastepujgcym odbiorcom danych -
Krajowemu Rejestrowi Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu oraz mogg byé
udostepniane nastepujgcym odbiorcom danych — innym podmiotom/agencjom windykacyjnym w przypadku
dochodzenie roszczen z tytutu zalegania z optatami za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekdw lub z tytutu Swiadczenia innych ustug przez PWIK Konin, o ktérych mowa w Umowie
Spéitki oraz podmiotom swiadczgcym ustugi w zakresie dostarczania korespondencji zwigzanej z realizacja
umowy/zlecenia, w tym faktur. Dane osobowe Odbiorcy ustug/Klienta/Wykonawcy mogg by¢ przekazywane
organom panstwowym, organom ochrony prawnej (Policja, Prokuratura, Sad) lub organom samorzadu
terytorialnego w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

6) dane osobowe Odbiorcy ustug/Klienta/WWykonawcy nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani do
organizacji miedzynarodowej;

7) dane osobowe Odbiorcy ustug/Klienta/Wykonawcy beda przetwarzane wytgcznie przez okres niezbedny do
realizacji celéw przetwarzania tj. do czasu zakonczenia swiadczenia ustugi przez PWIK Konin na rzecz
Odbiorcy ustug/Klienta/Wykonawcy, a w przypadku braku zaptaty za zrealizowang ustuge az do zakonczenia
postepowania sgdowego i uprawomocnienia sie orzeczenia sgdowego, nie dtuzej jednak niz obowigzujgce

Aktualne w dniu wydruku: 16 listopada 2025
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terminy przedawnienia roszczen cywilnych i karnych, stosownie do postanowien w szczegdlnosci: ustawy
z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2023 r. poz. 1610 ze zm.), ustawy z dnia 06.06.1997 r. Kodeks
karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17 ze zm.), ustawy z dnia 20.05.1971 r. Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2023 r.
poz. 2119 ze zm.);

8) Odbiorcy ustug/Klientowi/Wykonawcy przystuguje prawo zadania dostepu do tresci swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;

9) w przypadku Internetowego Biura Obstugi Klienta - IBOK, Systemu Dystrybucji Informacji - SDI-SMS oraz
rekrutacji Odbiorca ustug/Klient ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie czasowym, przy czym
cofniecie zgody nie ma wpltywu na zgodnos¢ przetwarzania, kiérego dokonano na jej podstawie przed
cofnieciem zgody;

10) Odbiorca ustug/Klient/Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO), tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl;

11) podanie przez Odbiorce ustug/Klienta/Wykonawce danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne
w celu realizacji niniejszego stosunku umownego. Odmowa udostepnienia danych przez Odbiorce
ustug/Klienta/\Wykonawce spowoduje konieczno$¢ rozwigzania umowy/zlecenia $wiadczenie ustug
pomiedzy PWIK Konin a Odbiorcg ustug/Klientem/Wykonawca;

12) dane osobowe Odbiorcy ustug/Klienta/WWykonawcy nie bedg podlegaly zautomatyzowanym procesom
podejmowania decyzji przez PWIK Konin, w tym profilowaniu przy realizacji niniejszej umowy/zlecenia.

Aktualne w dniu wydruku: 16 listopada 2025
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