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Obowigzek informacyjny Administratora Danych — PWIK Konin wzgledem

Podmiotu Danych

(informacja o nagrywaniu rozméw telefonicznych)

1. Nagrywanie rozméw telefonicznych z klientami Przedsiebiorstwa Wodociggow
i Kanalizacji Sp. z 0.0 prowadzone jest w celach:

a) realizacji i obstugi wnioskow, reklamacji, skarg i postulatéw klientow
i kontrahentow, jak rowniez uaktualniania i korygowania ich danych osobowych
w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b) dowodowych bedgcych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora
Danych polegajacego na zabezpieczeniu informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

c) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami
bedgcego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) udokumentowania wykonanej ustugi lub umowy, na podstawie obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw ustawy o rachunkowosci i prawa podatkowego oraz w
celu wypetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Woypetniajgac obowigzek prawny uregulowany zapisami art. 13 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urzed. Unii
Europ. z dnia 04.05.2016 r. L 119/1), dalej jako ,rodo”, PWIK Konin informuje, iz:
1)  Administratorem Danych Osobowych (ADO) Pana/Pani jest PWIK Konin;

2) Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowac sie pod numerem telefonu 63 240 — 39 — 19 lub adresem e-mail:
iod@pwik-konin.com.pl badz listownie na adres: ul. Poznanska 49, 62 — 510
Konin,

3) Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane przez PWIK Konin w celach,
o ktérych mowa w pkt. 1 niniejszej klauzuli;

4) Pana/Pani dane osobowe nie sg udostepniane odbiorcom danych
w rozumieniu art. 4 pkt. 9 rodo. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane
organom panstwowym, organom ochrony prawnej (Policja, Prokuratura, Sad)
lub organom samorzadu terytorialnego w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem;

5) Pana/Pani dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani
do organizacji miedzynarodowej;

6) nagrania z rozmow sg przechowywane przez okres nieprzekraczajgcy 90 dni
od dnia nagrania lub do czasu przedawnienia roszczen, w zaleznosci, ktory

Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Sp. z o.0. | Biuro Obsluai Klienta: 63 240 39 99

19, 62-510 Konin Centrala: ¢
RE( ) 25187 5:0000099912 Sekretariat: 63 240 39 0!

e-mail; pwikkonin@pwik-konin.com.pl

Poznaniu, IX Wydzial numer alarmowy: 994

Bank PKO BP S.A. 31 1020 2212 0000 5202 0325 5569

verlh } ’ {nctont ctrne Anir vy Bl w 2a wen € hron ynveh nceabhewwuerh
danych osobowych jest dostepna na stronie www.pwik-kKonin.com.pl w zaktad Qe ) danych osobowych




okres jest dtuzszy. W przypadku, w ktorym nagrania stanowig dowdd
w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigt
wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin okreslony
w zdaniu pierwszym ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania. Po uptywie okreséw, o ktérych mowa w zdaniach
poprzednich, uzyskane nagrania zawierajgce dane osobowe podlegajg
zniszczeniu/usunieciu, o ile przepisy odrebne nie stanowig inaczej;

7) przystuguje Panu/Pani prawo zgdania dostepu do tresci swoich danych

osobowych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych,;

8) ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODOQO), tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01, e-mail:
kancelaria@uodo.gov.pl;

9) udostepnienie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne
i poprzedzone zgodg na kontynuowanie rozmowy (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. a) oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO. Po nawigzaniu potgczenia
telefonicznego - przed rozpoczeciem rozmowy - jest Pani/Pan informowanaly
poprzez komunikat gtosowy lub pracownika Administratora o nagrywaniu
rozmowy. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na ich nagrywanie nalezy
zakonczy¢ potgczenie.

10) Pana/Pani dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanym procesom
podejmowania decyzji przez PWIK Konin, w tym profilowaniu przy nagrywaniu
rozmow telefonicznych.
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